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Business Services Sector (BSS) w liczbach
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Całkowite zatrudnienie w sektorze usług dla biznesu

Średnie zatrudnienie w pojedynczym centrum

Liczba języków, w jakich świadczone są usługi w centrach BSS

Liczba centrów BSS w Polsce

Miasta, w których zatrudnienie w BSS przekracza 10 000 osób

Liczba obsługiwanych grup procesów

Centra BSS o zatrudnieniu przekraczającym 1 000 osób



BSS w Łodzi w roku 2015
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Całkowite zatrudnienie w sektorze usług dla biznesu

Średnie zatrudnienie w pojedynczym centrum – 3 lokata w Polsce

Liczba języków, w jakich świadczone są usługi w centrach BSS

Liczba centrów BSS

Procent centrów otwartych po przystąpieniu do Unii Europejskiej

Liczba obsługiwanych grup procesów – najpopularniejsze usługi to 
rozwój oprogramowania świadczony w 27 centrach oraz 
finansów i księgowości w 23 centrach 

78%



Rozmieszczenie i typ centrów BSS
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Typ centrum Liczba Zatrudnienie 

SSC 238 63 697

BPO 133 44 440

IT 368 58 763

B+R 113 26 597

3 spośród nich ulokowanych jest w Łodzi

36 centrów zatrudnia ponad 1000 pracowników



> 3 mn

2 mn – 3 mn

1.5 mn – 2 mn

1 mn – 1.5 mn

0.5 mn – 1 mn
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Łódź w liczbach

Source: Compilation by PAIiIZ 09.2016; Central Statistical Office; UM Łódź; JLL

Liczba mieszkańców (metro): 0,71 mln (0,94 mln)

Powierzchnia miasta: 293,2 km2

Liczba studentów szkół wyższych 2015/2016: 76 353

Liczba absolwentów szkół wyższych 2015: 19 835

Stopa bezrobocia rejestrowanego: 9.5%

Podaż (m2): 347 200; Czynsze (€/m2/miesiąc): 11,5-12,9

1:20h do Warszawy; 2h do Katowic; 2:40h do Krakowa; 4h do Berlina; 

Loty bezpośrednie: Amsterdam, Dublin, East Midlands, Londyn, 
Monachium, Paryż

31 muzeów 12 kin; 16 teatrów; 200 restauracji; 30 hoteli; 30% 
zielonej powierzchni miasta; 146 km ścieżek rowerowych; 50
obiektów sportowych;  
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Kraje pochodzenia firm sektora nowoczesnych usług w Polsce
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Kraje pochodzenia firm sektora nowoczesnych usług w Łodzi
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Centra BSS według typów

Source: PAIiIZ own analysis 8
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